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Zakelijke dienstverlening in een persoonlijk jasje

‘Advies op maat’

Cor de Boer uit De Koog is al zo’'n 25 jaar actief op
de financiéle markt. Een verzekeringsadviseur
pur sang, met veel ervaring en vakkennis.

Op zijn derde jaar verhuisde hij van Langedijk naar Texel.
Hoewel hij weet dat hij ‘import’is, voelt hij zich niet al-
leen Texelaar, maar ook Koger in hart en nieren. Na enkele
jaren aan de overkant te hebben gewerkt, vestigde hij
zich met echtgenote Karin toch weer op Texel. Hij vindt
het bijzonder om op een eiland te wonen. Eigenlijk is hij
een workaholic, maar samen met Karin en hun dochters
Quinty (5) en Evy (1,5) maakt hij lange wandelingen en
fietstochten.”Op die manier kan ik mij het beste ontspan-
nen en laad ik mijn batterijen weer op’, legt hij uit.

Naast assurantieadviseur is hij ook bemiddelaar in con-
sumptieve kredieten en hypotheken. De Boer vertelt en-
thousiast over zijn bedrijf, dat hij sinds 1996 voert. “Het
klinkt misschien gek, maar mijn werk is mijn hobby. Het
is voor mij een uitdaging om maatwerk te leveren. Ik ben
onafhankelijk tussenpersoon en doe zaken met een aan-
tal verzekeringmaatschappijen en banken. Het verlenen
van service staat bij mij hoog in het vaandel. Een goede
advisering lukt niet vanachter je beeldscherm. Daarom
hoeft de klant niet naar mij te komen, want ik bezoek de

klant. Door bij de mensen

thuis te komen en onder-

nemers te bezoeken, leer ik

mijn cliénten goed kennen

en kan ik een klantgericht

advies geven. Het mooie

van dit vak is dat je voort-

durend bij moet blijven. Ik

volg jaarlijks cursussen. Niet

alleen om te voldoen aan de

eisen van de WFT (wet finan-

ciéle toezicht), maar ook om

goed in te kunnen spelen

op wijzigingen in de markt’,

aldus Cor de Boer. Een be-

langrijk onderdeel van zijn

bedrijf is het behandelen

van schades. De Boer: “Ik ben nog van de oude stempel
en verleen veel service op het gebied van schadebehan-
deling. Nadat een verzekering via mijn bemiddeling tot
stand is gekomen, ga ik er ook voor de volle 100% voor
als een schade geregeld moet worden, en kunnen mijn
cliénten op mij leunen bij de schaderegeling. Een nette
schadeafwikkeling toont uiteindelijk aan dat het geadvi-
seerde product voldoet aan het door mij verstrekte ad-
vies, en daar doe je het immers voor!”
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Kees Polderman en Joke de Boer geven op eigen
wijze vorm aan cliéntadvisering en zakelijke on-
dersteuning. Kees Polderman voert financiéle
administraties voor kleine en grote bedrijven.

De bescheiden Polderman is een harde werker die streeft
naar efficiency. Hij is doorkneed op het gebied van het
voeren van boekhoudingen, stelt jaarrapporten samen
en verzorgt aangiftes inkomsten-, loon-, vennootschaps-
en omzetbelasting. “Het leuke van mijn werk is om de
klant te ondersteunen en op de hoogte te houden van
de ontwikkelingen binnen zijn of haar onderneming. Wij
leveren de klant ieder kwartaal een tussentijds overzicht,
zodat snel duidelijk is hoe het gaat. Het persoonlijke con-
tact maakt mijn werk leuk. Ik streef ernaar om cliénten te
bezoeken!” Kees Polderman volgt de ontwikkelingen op
zijn vakgebied nauwgezet en studeert nog altijd om de
klanten nog beter van dienst te kunnen zijn.

Het zo breed mogelijk
ondersteunen van organisaties

Joke de Boer, Yvonne Eelman en Marijke van
Schaik vormen een hecht team dat organisaties
ondersteunt op secretarieel en organisatorisch
gebied. Het bedrijf bestaat sinds 1991, dus al 20
jaar.

“Wij pakken alles aan”, aldus Joke de Boer, “of het nu gaat
om een vereniging, stichting of het organiseren van een
evenement. Wij proberen besturen zoveel mogelijk werk
uit handen te nemen. Bestuursleden zijn vaak druk be-
zette mensen. Daar wij een groot deel van de logistieke
taken overnemen, kunnen bestuursleden zich concen-
treren op hun kerntaken en het beleid uitstippelen. Wij

Joke de Boer adviseert meer op het organisatorische vlak.
“Ik ondersteun startende ondernemers door het samen-
stellen van een businessplan. Hierbij is niet alleen de
meerjarenbegroting van belang, maar ook de wijze waar-
op het bedrijf wordt gevoerd”, aldus Joke de Boer. “Ook
voor bestaande ondernemingen is een update in de vorm
van een bedrijfsplan van belang. Het is goed om je bedrijf
af en toe eens kritisch te bekijken en tot frisse ideeén te
komen! De Boer vertelt dat het bedrijf streeft naar een
goede prijs-kwaliteitverhouding. Het concurrerende uur-
tarief voor ondernemers is per 1 januari 2012 € 56,50 ex-
clusief b.t.w. Voor aangiftes inkomstenbelasting geldt een
vast tarief.

verlenen desgewenst ondersteuning op locatie of vanuit
ons kantoor. Tevens kunnen besturen waar wij voor wer-
ken gebruik maken van onze vergaderfaciliteit.”

DBB Projectmanagement & PR kan worden gezien als een
administratieve duizendpoot, zoals het voorbereiden en
notuleren van vergaderingen, het co6rdineren en verzor-
gen van drukwerk en mailingen, PR, fondsenwerving, het
samenstellen van actieplannen en draaiboeken en het
verlenen van logistieke assistentie, maar ook het in con-
cept maken van bijvoorbeeld huishoudelijke reglemen-
ten of beleidsplannen behoort tot de mogelijkheden. Er is
in de loop der jaren veel kennis en ervaring opgebouwd.”
Marijke van Schaik: “Ik heb o.a. gewerkt voor juristen en
diverse handelsbedrijven, maar was bijvoorbeeld ook
jarenlang secretaris van de Stichting Ronde om Texel en
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dan leer je wel om flexibel én creatief te zijn”

Yvonne Eelman is een kei op het gebied van het verzor-
gen van mailingbestanden en mailingen, het voorberei-
den en organiseren van logistieke zaken.

Joke de Boer is al 20 jaar ondernemer en houdt van nieu-
we uitdagingen. “Het is leuk om te helpen met het op-
zetten van een nieuwe organisatie. Daar moet je creatief
mee omgaan, want iedere organisatie is anders.”
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